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	评分因素
	评分标准

	工作重点、难点分析（满分5分）
	根据供应商对工作重点、难点分析及解决对策、合理化建议情况进行综合评议： 
1.认知准确、思路清晰，能把握关键点、难点并有相对应的合理化建议及解决措施的：4-5分；
2.合理，可行的：2-3分；
3.欠合理，基本可行的：0--1分；

	维护保养服务方案评审评分       （满分 10分）

	1.供应商对本项目维护保养服务内容、范围理解透彻，服务方案符合采购人实际工作情况，内容详尽、完整，重点突出，完成满足采购人需求，针对性强：17--20分；
2.供应商对本项目维护保养服务内容、范围理解到位，服务方案基本符合采购人实际工作情况，内容较完整，有侧重点，基本满足采购人需求，有针对性11--16分；
3.供应商对本项目维护保养服务内容、范围理解基本到位，服务方案较为符合采购人实际工作情况，内容基本完整，重点基本明确，基本满足采购人需求6--10分；
4.供应商对本项目维护保养服务内容、范围理解差，服务方案不符合采购人实际工作情况，内容缺漏，重点不明确：1--5分；

	安全培训方案      （满分5分）
	1.安全培训方案全面细致、简捷有效、易操作、易领会、容易全面掌握，各种故障处理预案准备充分细致：4--5分； 
2.安全培训方案，各种故障处理预案准备满足项目要求：2--3分； 
3.安全培训方案，各种故障处理预案不合理或不能满足项目要求的：0--1分；

	驻场、检测和维保服务标准及承诺（满分5分）
	1.阐述内容合理、全面、可行性强：4--5分；
2.阐述内容较较合理、较全面、可行性较强：2--3分；
3.阐述内容不太合理、不太全面、不太可行：0--1分；

	管理人员及各专业配置人员审查评分 （满分10分）
	（1）驻场配置人员人数及资质优，人员配备完全满足项目实际需求，相关人员具有丰富的维保经验，人员职责划分清晰、明确，承担过较多的类似项目，能够较好的承担本项目的工作内容的得：8--10分；
（2）配置人员人数及资质证书基本满足项目需求，相关人员具有维保经验，人员职责划分基本清晰、明确，能够基本胜任本项目的工作的得：4--7分；
（3）专业配置人员实力一般，承担过类似项目较少，实力较差的，不能满足本项目需求的得：1--3分；

	应急预案
（满分5分）
	1.应急预案完整，方案科学、合理、可行，能够较好的应对突发事件，对本项目有较强的针对性的，得8--10分；
2.应急预案较为完整，方案合理、可行，能够应对突发事件，对本项目具有一定针对性的，得4--7分；
3.应急预案不完整，存在一定遗漏，方案基本可行，能够应对突发事件，对本项目的针对性一般的，得1--3分；
注：无应急预案或应急预案存在不合理、不可行，不能够应对突发事件的情况，不得分。

	管理制度（满分5分）

	1.各项管理制度符合法律法规及行业相关规定，制度健全且科学合理得8--10分， 
2.制度较健全且科学较合理得4--7分， 
3.制度基本健全得1--3分。 
未提供得0分。 

	服务质量保证措施评分（满分15分）
	对各供应商服务承诺横向对比（满分5分）：
1、供应商的服务承诺科学、合理、思路清晰，完全满足采购人的需求：4-5分； 
2、供应商的服务承诺一般的：2-3分；
3、无服务承诺的:0--1分。

	
	对各供应商的违约承诺方面进行横向对比（满分5分）：
1.有明确的违约承诺的：4-5分。
2.违约承诺一般：2-3分。
3.无违约承诺的：0--1分。

	
	对各供应商的增值服务方面进行横向对比（满分5分）：
1.有优于采购要求的增值服务：4-5分。
2.有一定的增值服务：2-3分。
3.无增值服务的：0--1分。



